
E-İMZA KAYIP/ÇALINTI İŞ VE İŞLEMLERİ 

(01.09.2018) 

 Elektronik imzanızı kaybetmeniz ya da çalınması durumunda aşağıdaki adımları izlemelisiniz.  

1. Kayıp Çalıntı Formu doldurularak dys_yonetici@beylikduzumem.com adresine mail 

atınız, 

2. Kayıp Çalıntı Formunda belirtilen mail adresinize e-posta ile size KAMUSM tarafından 

dönüş yapılacaktır. (2-7 gün arası) KAMUSM den gelecek e-postayı takip ederek; gelen 

e-posta içinde bulunan linke tıklayarak ilgili formu doldurunuz. 

3. http://www.kamusm.gov.tr/urunler/nitelikli_elektronik_sertifika/fiyatlandirma.jsp 

linkinde yer alan fiyat listesine göre size gelen mailde belirtilen bankaya cihaz ücretinin 

ödemesini yapınız. 

4. 15-20 gün içerisinde yeni elektronik imzanız kurye ile belirttiğiniz adresinize teslim 

edilecektir. Yeni gelen elektronik imzanızın pin bilgisini 

https://nesbireysel.kamusm.gov.tr/nb.go adresinden alarak kullanmaya 

başlayabilirsiniz. 
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