AKIS AKILLI KART PIN KiLIT COZME iSLEMLERI YARDIM DOKUMANI

E-imza sifrenizi unutmaniz veya sifrenizi 3 defa yanlis girmeniz sonucu pin blokesi olan e-imzalarin kilit
¢ozme islemleri i¢in yapilmasi gereken islem basamaklari;

Pin kilit ¢6zme islemi yapacaginiz bilgisayara E-imza kart1 kurulumu yapilmis olmasi1 gerekmektedir. Kilit
Cozme islemi igin Internet Explorer veya Slim Browser kullanmaniz gerekmektedir. Diger tarayicilarin java
desteginin kisitli oldugunu unutmayiniz. Slim Browser indirmek i¢in TIKLAYINIZ.
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Tumu Gorseller Haberler Videolar Alisveris Daha fazla Ayarlar Araclar

Yaklasik 426 000 sonu¢ bulundu (0,48 saniye)

Kamu SM - Kamu Sertifikysyon Merkezi - Elektronik Sertifika Hizmet ...
www_kamusm.gov.tr/ v
SM®, kurumiac nik veri ve donanimiannin givenilirik ve gavenhidni saglayici
hizmetierde bulunmaktadlr Nitelikli elektronik sertifika, SSL

Surlcu Yukleme Servisi Nitelikli Elektronik Sertifika
Asadida, bilgisayariniz igin uygun Nitelikli Elektronik Sertifika

olan suruculeri indireceginiz ... Bagvurusu. ONEMLI: Ik defa

Sifreli Girig Duyurular

Sifreli Girig Ekrani. Kimlik No. T.C Duyurular. Sistem bakim ¢aligmasi
Kimlik Numaras: ya da 15 Haziran 2017. 16 Haziran
iletigim Bireysel Nitelikli Elektronik ...
Cagn Merkezi (444 5 576). Cagn KamuSM®, kurumlarin elektronik
merkezi, kurumsal basvurularia .. veri ve ... Nitelikli elektronik ...

kamusm.gov.tr alanindan daha fazla sonug »

Arama motoruna “Kamu SM” yaziyoruz. www.kamusm.gov.tr adresine giriyoruz.

n KURUMSAL URUNLER HIZMETLER ISLEMLER BILGI DEPOSU DOKUMANLAR DUYURULAR ILETISIM

uo, Kamu Sertifikasyon Merkezi Nasil yardimet olabilirim?

Elektronik sertifika hizmetleri ve e-imza ¢ézimleri

e-imza Atamiyorum

Yardim Edin !

KamuNET o

Kamu Kurumlarn ve Kuruluslar
“Kamu Sertifikasyon Merkezi Hizmetlerine
artik KamuNET agindan ulasabilirsiniz.”

urdct

% Online
‘o SOMgU Yikleme

¥ o

Kurum Personel Basy,
s D ey |

Online Islemler

URUNLERIMIZ

hsyon Merkezinin Grun yelpazesi

SSL Sunucu Sertifikasi bagvurulari hakkinda duyuru
Kamu ! zel, yiksek iy SSL Sunucu Sertifikas: caligmalanmiz

tamamlanmis ve bagvurular alinmaya baglamistir. SSL Sunucu Sertifikasi e ilgili fiyat bilgisi

LB AN ORDN


https://www.slimbrowser.net/download.php
http://www.kamusm.gov.tr/
http://www.kamusm.gov.tr/

Kamu Sertifikasyon Merkezi web sayfasindan Online islemler > Nitelikli Elektronik Sertifika Islemleri
meniisiine giriyoruz.

Zi‘(‘jy Kamu Sertifikasyon Merkezi

Blre'ywl N\tehkll Elektronlk Semﬁka islemleri

i Elektronk Sertifika lglemieri » Bireysel Nitelikls Elektronik Sertifika Isiemieri

Kullamer Dogrulama Ekram
Sertifikanizi kullanima acmak igin latfen "Sifreli Giris" secenedini kullaminiz. Kullanima agiimis bir e-imza
sertifikaniz var ise "Sifrell Gins " ya da "E-Imzall Ging" secenedini kullanabilirsiniz

kasyon Merkezi, Tum Hekki Sakidir | Yasal Uyan

Acilan pencereden “Sifreli Giris” butonuna tikliyoruz. ( pin kilitli oldugu i¢in E-imzali giris yapilamaz, farkl
islemler i¢in E-imzal1 girig butonu da kullanilabilir)

@ Kamu SM®, Elektronik Sertifika izmetleri ve E-imza Cazimieri - Internet Explorer =)
] - S eyor R
! https nesbireys ... a‘
~
Sifreli Giris Ekrap
Kimlik No
Resimdeki Yazi Givenlik S6zcugu
|
Resim
el33¢ |
Giivenlik Sozctiglimii Unuttum
Onemli Uyan
1. Sizden istenen bilgiler, Bagvuru Formu T BRemiz Uzerinden veya Gagn Merkez' mizle gorugerek
gincellediginiz bilgilerdir. Bu bilgilerden m—man, bin ma«,s ik olursa gincelleme yapmani gerekmektedir
v
1 2. 3 kez hatah airilen sifreler quveniik nedeni ile bloke olacakbr. Bovle bir durumda parolana: aktif hale qetirmek icin L

Agilan penceredeki bilgiler girilerek “Giris” butonuna tikliyoruz.

* Giivenlik sozciigii, E-imza talep formunda belirlediginiz giivenlik sozcigidiir. Eger giivenlik
sOzcuiginli unuttuysaniz “Giivenlik Sozciigiinii Unuttum” butonuna tiklayarak E-imza talep
formunda belirttiginiz mail adresine gelen linke tiklayarak yeni giivenlik sdzciigii belirleyebilirsiniz.



» Kamu Sertifikasyon merkezi miisteri hizmetlerini (444 55 76) arayip,
Giivenlik s6zctigii belirleyebilirsiniz.

e Kamu Sertifikasyon Merkezi
Vv

Bireysel Nitelikli Elektronik Sertifika islemleri

ektronik Sertifika islemieri > Bireysel Nitelikil Elektronik Sertifika istemteri

SMS Onay Ekram

Telefon Numaraniz : §

sfonuna, SMS Onay Kodu
MS gonderimi acretsizdir

Bireysel Islemler menas(he giris yapabilmeniz icin yukarida belittilen cep te
gonderilecektir. SMS OnayjKodunun gonderiimesi icin "Onay” butonuna basiniz

erkezimiz ile iletisime geciniz

Eger yukandaki numara size N dedilse, 444 5 576 numarall telefondan, Cagr

© Copyright TUBITAK BILGEM Kamu Sertifikasyon Merkezi, Tam Haki Sakiidir | Yasal Uyan

Once 1 sonra 2 tuslayarak

Agilan pencerede “Onay” butonuna tikliyoruz ve istte belirtilen telefon numarasina onay kodu geliyor.

Ny Kamu Sertifikasyon Merkezi
A 4

Bireysel Nitelikli Elektronik Sertifika islemleri

Bireysel Nitelikii Elektronik Sertifika istemleri > Bireysel Nitelikli Elektronik Sertifika islemleri

SMS Onay Kodu Giris Ekram

Cep telefonunuza gelen SMS Onay Kodunu GINyiz
SMS Onay Kodunuzun Gegerliligi Icin Kalan Sury
281

Saniye

SMSOnayKodu:[ ]

 Copyright TUBITAK BILGEM Kamu Sertfikasyon Merkezi, Tam Hakki Sakidir | Yasal Uyan

Telefona gelen onay kodunu metin kutusuna giriyoruz ve “Goénder” butonuna tikliyoruz.



Sy’ Kamu Sertifikasyon Merkezi
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Bireysel Nitelikli Elektronik Sertifika islemleri

Bireysel Nitelikii Elektrontk Sertifika istemier! > Bireysel Nitetidi Elektronik Sertifika istemieri

islemler Menisii

Sayin SULEYMAN ERDEM, Asadidaki butonlarn k sertifika
bilgilerinizi gincelleyebilirsiniz

UYARI! Akis Kart Izleme Araci’'nda "PIN kilitlendi. PUK ile kilit ¢ozebilirsiniz ™ uyans: sadece 01.01.2011 tanhinden once uretilen kartiar igin
gecerfidir. 01.01 2011 tanhinden sonra Uretlen kartlar icin PUK kodu ile kesinlikle iglem yapmayiniz. Yetkisz veya hatali olarak yapilan 3

(0g) PUK giris denemesi sonrasi kart kullanim digi kalacak, kart ve igindeki sertifikalann iicret kargiiginda yeniden Gretimes:
gerekecektir

PIN‘in Kilit Cozme yeni PIN belirleme iglemi yapimalidir.

u gis , kigisel

Askidan Sertifikarm Bilgi

indir iptal Et Giincelle

PIN / PUK ‘ Kilit

Bilgisi I Cozme

Sertifika
Listele

Agilan pencerede “Kilit Cé6zme” butonuna tikliyoruz.

Bu sayfada gerceklestirilecek iglem ile akil kartiniza ait PIN kodu degistirilecektir. Litfen kartinizi kart okuyucusuna takiniz. isleme devam etmek istiyor
musunuz?

Bu asamada pin’i Kilitlenen E-imza kart1 bilgisayara takili olmas1 gerekiyor, buna dair ekranda ¢ikan uyariya
“Tamam” diyoruz.



& hitpsy//nesbireysel kamiusm govitr/2AkisID=140 - Kamu SM®, Elektronik Sertifica Hizmetleri Ve E- - Intefnet EXpIoT

Sy’ Kamu Sertifikasyon Merkezi

u Meni | u Cikis
Bireysel Nitelikli Elektronik Sertifika Islemleri |
Bireysel Nitelikli Elektronik Sertifika islemleri > Bireysel Nitelikli Elektronik Sertifika Islemleri
Kilit C6zme Ekram
Akilli kartinizin kilidini cozmek ve yeni bir PIN kodu tretmek icin "Yeni PIN Uret" butonuna tiklayiniz |
o
© Copyright TUBITAK BILGEM Kamu Sertfikasyon Merkezi, Tom Hakki Sakidir | Yasal Uyan
l
l \ i
|
kamusm.gov.tr parolanizin depolanmasini ister misiniz?  Bunu neden gérdyorum? Eet Busite icin degil R
%00 v

Baz bilgisayarlarda sayfanin altinda “Parolanmizin depolanmasini ister misiniz?” uyarisi ¢ikiyor bu uyariya
istediginiz cevabi verebilirsiniz. Bu uyariya cevap vermezseniz bir sonra agilmasi gereken java uyarisi
acilmiyor ve kilit belirleme icin java eklentisi calismiyor.

Sayfanin alt kisminda “jawa ¢ahstir” yada “ jawayi bu kez calistir” diye uyari ¢ikarsa bu uyarilari tikliyoruz.

Sayfanin list kisminda “izin ver” ve “izin vermeyi siirdiir” uyarilar ¢ikarsa bunlar tikliyoruz.

DIKKAT JAVA BLOCKED HATASI ALINIYOR ISE YAPILMASI GEREKENLER;

Sertifikasyon Merkezi’'ne giris yaptiktan sonra yukaridaki ekran bizi karsilayacaktir. E-imza pin degistirme
veya kilitli pin bilgisini agmak icin “Kilit Cézme” butonuna tikliyoruz. Sayfada gergeklestirilecek islem
sonucunda “PIN kodunun degisecegini bildiren ekran uyarisi "na tamam dedikten sonra, Kilit Cézme Ekrani
ile karsilasacagiz.

Iste tamda burada son zamanlarda bircok kiginin sinirlerini alt iist eden bir problem ile karsilasiimaktadir.



Application Blocked by Java Security é(o]%
B

For security, applications must now meet the requirements for the High or Very High security
settings, or be part of the Exception Site List, to be allowed to run.

More Information

Name: ESYA Web Sifre Cozme Applet
Location: htips://nesbireysel.kamusm.gov.tr

Reason: Your security settings have blocked a self-signed application from running

Uygulama Java Giivenligi Tarafindan Engellendi — Application Blocked By Java Security

Eger Java Blocked sorunu ile karsilastiysaniz ne kadar sinir bozucu oldugunu anlatmama gerek yoktur. Ben
bu aksam bu sorun ile karsilastim ve ¢ozmek i¢in ugrasirken sinirlerim ¢ok bozuldu. Bir baskasinin da sinirleri
bozulmadan sorunu ¢ozebilmesi i¢in bu makaleyi yazmaya karar verdim.

Application Blocked By Java Security hatasinin kesin ¢oziimiinii gorseller kullanarak adim adim inceleyelim:

1- Denetim Masasina girin ve Java uygulamasi logosuna tiklayin.

D Gorev Cubugu ve Gezinti ! G

-

é; Java @ K

lm Konum Ayarlar L@f K

2- A¢ilan Java kontrol panelinde View (Goster) butonuna tiklayn.



% Java Cache Viewer

Show: ‘Resources Py 2@0 Installed Size: 0.0 KB - Cached Size: 22399 KB

i Name I URL l Modified I Expired I Version I Size [
esyadight-apple... https://nesbireysel.kamusm.gov.tr/applet/... 16.10.2017 576 KB A
kasif.jnlp https: /j/kasif. kamusm.gov. tr kasif.jnlp 15.2.2018 1.2KB .:
icon.png https://kasif kamusm.gov.tr/icon.png 22,12,2017 9.0KB /
e-mza-icon64.png https: //static.turkiye.gov. tr/downloads/e-... 10.12.2017 1.1.2038 2.6 KB I
kasif-1.1.jar https://kasif . kamusm.gov. tr kasif-1. 1.jar 15.2,2018 15742 KB
edevlet-eimza.jnlp https://static. turkiye.gov.tr/downloads/e-i... 19.12.2017 1.5KB
logo.png https://kasif.kamusm.gov.tr/logo.pna 23.5.2017 10 KB
F‘H esya-applet-sifr... https://nesbireysel.kamusm.gov.tr/applet/... 13.10.2017 6054KB w

G |

3- A¢ilan Java Cache Viewer (Java Cerez Géstericisi) ekraninda iist meniide bulunan Show seckesinden
“Resources” segenigini tiklayin ve agilan listeden “esya-applet..” — “esya-light” kaynaklarini segerek yine
tist barda bulunan kirmizi “X” isaretine tiklayarak bu kaynaklari siliniz.

(&) Java Cache Viewer
Show: iResources v | E:LJ % Installed Size: 0.0 KB - Cached Size: 22399 KB
Name | URL | Modifed | Expred | verson | size |
e-imza-icon64.png  https://static. turkiye.gov. tr/downloads/e-... 10.12.2017 1.1.2038 2.6KkB A
edevlet-eimza.jnlp https://static. turkiye.gov.tr/downloads/e-i... 19.12,2017 1.5KB
B esya-applet-sifr https://nesbireysel.kamusm.gov.tr/applet/... 13.10.2017
E esya-ight-apple.. https://nesbireysel.kamusm.gov.trfapplet/... 16.10.2017
icon.png https: //kasif.kamusm.gov.tr ficon.png 22.12.2017 9.0KB
kasif-1. 1.jar https: //kasif.kamusm.gov. tr kasif-1. 1.jar 15.2.2018 15742 KB
&; kasif.jnlp https://kasif . kamusm.gov. tr kasif.jnlp 15.2,2018 1.2KB
@ logo.png https: //kasif.kamusm.gov.trflogo.png 23.5.2017 10KB v

=N

4- Ardindan Close (Kapat) butonuna tiklayin ve Cache Viewer ekranini kapatin. Daha sonra Java Control
Panel iist meniisiinden Security (Giivenlik) tabini se¢iniz. Karsiniza asagidaki ekran ag¢ilacaktir. Burada “Edit
Site List (Site Listesini Diizenle)” butonuna tiklayin.



General ] Update I Java“j Security Ad'vanced-z

Enable Java content for browser and Web Start applications

Security level for applications not on the Exception Site list

() Very High

Only Java applications identified by a certificate from a trusted authority are allowed to run,
and only if the certificate can be verified as not revoked.

(®) High

Java applications identified by a certificate from a trusted authority are allowed to run, even if
the revocation status of the certificate cannot be verified.

Exception Site List |
Applications launched from the sites listed below will be allowed to run after the appropriate security !
prompts.

https://giris. turkiye.gov.tr/ A
https: //airis. turkiye.gov. tr /Giris /Elektronik-Imza ; Edit Site List. .. |
https: //static. turkiye.gov.tr/ v E :

Restore Security Prompts ' M_an:ge Eerﬁﬁéates...

5- Exception Site List (Istisna Site Listesi) ekrant acilacaktir, bu listede Add (Ekle) butonuna tiklayarak yeni
bir Location olusturun ve buraya “https://nesbireysel.kamusm.gov.tr/” yazdiktan sonra OK (Tamam)
butonuna tiklayarak ekrani kapatin. Son alarak agtk olan Java Control Panel ekranint da kapatin.

% Exception Site List
Applications launched from the sites listed below will be allowed to run after the appropriate security
prompts.

Location

https: //giris. turkiye.gov.tr/
https: //airis. turkiye.gov. tr [Giris /Elektronik-Imza
https: //static.turkiye.gov.tr/

Add

12
1]

move

‘g FILE and HTTP protocols are considered a security risk.
We recommend using HTTPS sites where available.

|I| ! Cancel



6- Tiim bu islemlerden sonra Internet Explorer ekrammnizi kapatip tekrar acarak Kamusm adresine giriniz.

Java Blocked sorunu kesin olarak ¢oziilmiistiir. Artik rahatlikla Sertifikasyon Merkezine girerek Kilit Cozme
islemini tamamlayabilirsiniz.
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Bireysel Nitelikli Elektronik Sertifika islemleri

Y

Secunty Waening
Kilit Cozme Ekram Do you want to Continue?

The conrection 10 s websie & untrusted.

Akl kartinizin kilidini gézmek '
3 Wbt M resteer Aaman 3o ¥4

\
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Bireysel Nitelikli El~#mnils Crrtifilin irlnmine

Kilit C6zme Ekrant

AKilly kartinizin kilidini ¢o2r

layiniz

Agilan pencerede “Do not Show...” kutucugunu se¢ip “Run” butonuna tikliyoruz.



= KV Kamu Sertifikasyon Merkezi
-~

® Menll | @ Chos

Bireysel Nitelikli Elektronik Sertifika isemleri

Birersel 1018 Dlebtronih Ser s hiemier) - Dirw el 161a58 [iektsoni Sar 66ha hiemiers

artinizin kilidini ¢ézmek ve yeni bir PIN kodu Gretmek

“Yeni PIN Uret” butonuna tiklayiniz.

Bf 11.90m Sk 3 set2
L=

= 'O

Acilan pencerede metin kutusuna 6 tane rakamdan olusan pin kodunu giriyoruz. (yeni belirleyeceginiz pin
kodu daha 6nce kullandigiz son ii¢ pin kodu olmasim). “Yeni Pin Uret” butonuna tikliyoruz.

“Pin kodu basariyla degistirilmistir” uyaris1 aldiginiz zaman kilit ¢6zme islemi tamamlanmistir.





